TERMOS E CONDICOES GERAIS DE USO DA PLATAFORMA DIGITAL ZIPSI
Atualizado em 21/10/2022

A PLATAFORMA DIGITAL ZIPSI, é mantida e operada pela ZIPSI SOLUCOES DIGITAIS LTDA, inscrita
no CNPJ sob 0 n° 48.105.551/0001-46, com sede na Rua Almirante Lucas Boiteux, n° 40, sala 102,
bairro Estreito, CEP 88070-310, na cidade de Floriandpolis, Estado de Santa Catarina (“ZIPSI”).
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(ESTES TERMOS E CONDIGCOES GERAIS DE USO SE APLICAM A TODOS AQUELES QUE SE CADASTRAREM NA\
PLATAFORMA DIGITAL ZIPSI, DE MODO QUE, QUEM DESEJAR CONCLUIR SEU CADASTRO E UTILIZAR OS SERVICOS
OFERECIDOS, DEVE LER CUIDADOSAMENTE E CONCORDAR COM AS REGRAS PREVISTAS NESTE DOCUMENTO, NAO
SENDO CABIVEL QUALQUER ALEGAGAO DE DESCONHECIMENTO DO CONTEUDO, DADA A SUA PUBLICIDADE.

A ACEITAGAQ DESTES TERMOS E CONDIGOES GERAIS DE USO E INDISPENSAVEL E OBRIGATORIA PARA A REALIZAGAO
DE SEU CADASTRO E UTILIZAGAO DOS SERVIGOS OFERECIDOS, DE MODO QUE, A UTILIZAGAO DA PLATAFORMA
DIGITAL ZIPSI IMPLICA NA IMEDIATA ANUENCIA DO PRESENTE INSTRUMENTO E SEU CONTEUDO, COM
CONSEQUENTE CONSENTIMENTO PARA O ACESSO, COLETA, USO, ARMAZENAMENTO, TRATAMENTO E TECNICAS DE
PROTEGAO AS INFORMAGOES DO LICENCIADO E DO USUARIO PELA ZIPSI, NECESSARIAS A INTEGRAL EXECUGAO DAS
FUNCIONALIDADES OU RECURSOS OFERTADOS PELA PLATAFORMA DIGITAL.

ESTES TERMOS E CONDIGCOES GERAIS DE USO DEVEM SER LIDOS EM CONJUNTO COM A POLITICA DE

PRIVACIDADE.
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1. DEFINICOES

1.1. Para melhor compreensdo do presente instrumento, atribuimos definicdes para as seguintes

—

v

expressdes, que serdo utilizadas durante o conteudo, estejam elas no plural ou singular:

ZIPSI PLATAFORMA DIGITAL ZIPSI

A ZIPS|, pessoa juridica que mantém, opera e é Software, Solucdo ou Programa de Computador

responsavel pela PLATAFORMA DIGITAL ZIPSI. licenciado, incluindo todas as suas paginas,
funcionalidades ou recursos e meios fisicos
associados, assim como quaisquer materiais
impressos e qualquer documentacdo online ou
eletrénica.

LICENCA OU LICENCA DE USO ACESSO

O acesso revogavel, ndo exclusivo e intransferivel
para terceiros, que é concedido ao Licenciado e ao
Usudrio, para utilizacdo do Software.

A liberacdo do login e senha do Licenciado e do
Usudrio para utilizacdo da PLATAFORMA DIGITAL
ZIPSI.



PARTE(S)

O Licenciado, o Usuario e a ZIPSI, indistintamente.

USUARIO
Pessoa Fisica e/ou Juridica convidada pelo Licenciado
para fazer parte de sua Organizagdo e que recebe um

perfil de acesso especifico,
PLATAFORMA DIGITAL ZIPSI.

PLANO(S) DE LICENCIAMENTO

O Licenciamento da PLATAFORMA DIGITAL ZIPSI por
periodo de tempo contratado: Plano Avulso Mensal,

para utilizacdo da

Plano Semestral e/ou Plano Anual.

INFORMAGOES DE CONTA

Os dados de cadastro na PLATAFORMA DIGITAL ZIPSI
e aqueles decorrentes de sua utilizacdo, entre eles:
informacdes pessoais; OrganizacBes (pessoa fisica

LICENCIADO
A Pessoa Fisica ou Juridica que se cadastra, navega
e/ou utiliza a PLATAFORMA DIGITAL ZIPSI, mediante
contratacdo de Plano de Licenciamento.
FUNCIONALIDADES OU RECURSOS
Todas as acdes ou funcdes
PLATAFORMA DIGITAL ZIPSI.

disponiveis na

INFORMAGOES PESSOAIS

Os dados pessoais que ensejam a identificacdo do
Licenciado e do Usuario, entre eles: nome completo,

e-mail, CPF, endereco, registro e estado CRP
(Conselho Regional de Psicologia).

ORGANIZACAO
Pessoa Fisica e/ou Juridica cadastrada pelo

Licenciado, ou que dela faca parte, que recebe perfil
de acesso especifico.

e/ou juridica); relatérios e documentos das
avaliacdes.
PERFIL DE ACESSO

E o perfil atribuido a cada Licenciado e Usudrio, que permite a eles o acesso a dados, documentos e
funcionalidades limitadas da PLATAFORMA DIGITAL ZIPSI, sendo eles: Perfil de Acesso Administrativo, Perfil
de Acesso Gestor e Perfil de Acesso Psicdlogo.

[ 2. SOBRE A SOLUGRO |

2.1. A PLATAFORMA DIGITAL ZIPSI é destinada ao registro e guarda de informag8es e documentos atinentes a
atendimentos e avaliacGes psicoldgicas para: (a) padronizacdo no cadastro de profissionais e pacientes; (b)
guarda organizada de documentos; (c) agenda online de atendimentos; (d) controle e emissdo de relatérios
financeiros; (e) geracdo e emissdo de atestados, laudos, encaminhamentos, recibos e contratos
personalizados; (f) facilitacdo de processos de auditoria e controle; (g) acesso imediato aos documentos, a
qualquer tempo; (h) eliminagdo de espaco fisico para arquivo de documentos; (i) integracdo de dados; (j)
registro e acompanhamento de diagndsticos e medicamentos e (k) cumprimento das determinag¢des do
CFP (Conselho Federal de Psicologia).

| 3. RESTRICOES DE CADASTRO |

3.1. Somente poderdo se cadastrar e utilizar a PLATAFORMA DIGITAL ZIPSI, os Psicélogos devidamente
registrados no CRP (Conselho Regional de Psicologia), as Pessoas Juridicas devidamente regularizadas no

Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ) e as Pessoas Fisicas maiores de 18 (dezoito) anos.



4.

DECLARAGOES DO LICENCIADO E DO USUARIO

4.1.

O Licenciado e o Usudrio declaram estar cientes e concordam:

(@) Que leram, compreenderam e aceitaram todas as clausulas e condi¢Bes do presente instrumento,
possuindo pleno conhecimento dos direitos e obrigacdes dele decorrentes, constituindo estes Termos
o acordo completo entre as Partes;

(b) Que foram devidamente informados da Politica de Privacidade e ambientes de protecdo de
informacdes confidenciais, dados pessoais e registros de acesso da ZIPSI, consentindo livre e
expressamente as acdes de coleta, uso, armazenamento e tratamento das referidas informacg&es e
dados; e

(c) Que as operagBes que correspondam a aceitagdo do presente instrumento e Politica de Privacidade,
incluindo o aceite de eventuais atualizac®es, serdo coletadas e armazenadas no banco de dados da
ZIPSI, juntamente com a data e hora em que foram realizadas pelo Licenciado e pelo Usudrio, podendo
tais informacd@es serem utilizadas como prova pelas Partes, independentemente do cumprimento de
qualquer outra formalidade.

5.

EFETIVAGCAO, ALTERAGAO E EXCLUSAO DE CADASTRO DO LICENCIADO

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

O cadastro do Licenciado para contratagdo dos servigos oferecidos pela ZIPSI é feito mediante
preenchimento de Formulario de Cadastro disposto no site da ZIPSI, ocasido em que, para sua efetivagdo,
o Licenciado deverd fornecer todos os dados obrigatdrios para liberagdo de seu acesso.

Todas as informacdes fornecidas pelo Licenciado devem ser precisas, verdadeiras e atualizadas. Em
qualquer caso, o Licenciado podera responder, em ambito civel e criminal, pela veracidade, exatiddo e
autenticidade dos dados informados.

Caso exista a necessidade, por qualquer motivo, de conferéncia dos dados cadastrais de um Licenciado e
se constatado haver dados incorretos ou inveridicos, ou ainda, caso o Licenciado se furte ou se negue a
enviar os documentos requeridos para conferéncia, a ZIPS| podera suspender ou cancelar o cadastro do
Licenciado, sem prejuizo de outras medidas que se tornarem necessarias e oportunas.

O cadastro de Licenciados na PLATAFORMA DIGITAL ZIPSI é composto pelos seguintes dados: nome
completo, e-mail, enderego e CPF. Quando do preenchimento deste Formulario de Cadastro, ja deve ser
definida e confirmada a senha de acesso a Solucdo, assim como efetuado o aceite destes Termos e da
Politica de Privacidade.

5.4.1. Apds afinalizacdo do cadastro do Licenciado na PLATAFORMA DIGITAL ZIPSI, através do preenchimento

do Formuldrio de Cadastro, este receberd uma mensagem de Boas-Vindas no e-mail cadastrado,
ocasido em que deverd definir o Responsavel Técnico, a quem serd atribuido o Perfil de Acesso Gestor
e sera considerado como a Unica Organizacdo de Pessoa Fisica criada pelo Licenciado. O Responsavel
Técnico deverad ser, obrigatoriamente, um Psicélogo e seu cadastro exige os seguintes dados: registro
e estado CRP (Conselho Regional de Psicologia), nome completo, e-mail e CPF.



5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

Apds a conclusdo do cadastro e liberacdo do acesso, o Licenciado possuird um login e uma senha de
natureza pessoal, que deverdo ser utilizados para o acesso a sua conta na PLATAFORMA DIGITAL ZIPSI.
Estes dados ndo deverdo ser informados pelo Licenciado a terceiros, sendo de sua inteira responsabilidade
0 uso que deles seja feito. O Licenciado devera comunicar a ZIPSI imediatamente caso suspeite da
ocorréncia de quaisquer atividades suspeitas ou inesperadas em sua conta, através de um dos meios de
contato disponibilizados no capitulo “Suporte”.

As atualizacGes das informacgdes de conta do Licenciado, assim como altera¢cdes de senha e consulta ao
Plano de Licenciamento contratado, dados de faturamento, convites e Organiza¢des cadastradas, podem
ser feitas na drea de ConfiguracBes de Conta, cujo acesso se da via login e senha.

O Licenciado devera garantir que o e-mail utilizado em seu cadastro é valido, pois ele serd o Unico meio
disponibilizado para eventual recuperagao de senha.

A exclusdo da conta do Licenciado poderd ser solicitada por ele ou por pessoa por ele autorizada,
diretamente a ZIPSI, através de um dos meios de contato disponibilizados no capitulo “Suporte”, devendo
ser observadas as disposicdes constantes nos capitulos “Rescisdo” e “Restituicdo de Informacdes”.

CADASTRO DE ORGANIZAGOES E USUARIOS |

6.1.

6.2.

Quando da liberacdo do acesso do Licenciado, este também podera criar, de forma ilimitada, outras
OrganizagGes, contudo, apenas de Pessoas Juridicas, mediante cadastro dos seguintes dados: CNPJ e
definicdo de um Responsavel Técnico, que obrigatoriamente, devera ser um Psicdlogo, qualificado através
do registro e estado CRP (Conselho Regional de Psicologia), nome completo, e-mail e CPF.

Quando da liberacdao do acesso do Licenciado, este também podera convidar Usudrios para ter acesso a
Solucdo, mediante cadastro dos seguintes dados: CPF, nome completo, e-mail e CRP (para aqueles a quem
serd atribuido o Perfil de Acesso Psicélogo). Nesta ocasido, o Licenciado ja podera atribuir um Perfil de
Acesso ao Usuario, na forma do item seguinte.

6.2.1. Ao Perfil de Acesso Psicdlogo sdo liberados os dados, documentos e funcionalidades relativos a

6.3.

calendario, agendamento e cadastro de avaliacdo e busca de Pessoa Avaliada. Ao Perfil de Acesso
Administrativo sdo liberados os dados, documentos e funcionalidades relativos a calendario e
agendamento de avaliagdo. E, por fim, ao Perfil de Acesso Gestor sdo liberados todos os dados,
documentos e funcionalidades da PLATAFORMA DIGITAL ZIPSI, incluindo: relatérios, faturamento e
prontuarios. O Licenciado ou Usuario com Perfil de Acesso Gestor, que também seja Psicélogo, somente
terad acesso integral aos seus prontuarios, de modo que, na hipdtese de os respectivos documentos
serem de outros Psicélogos, o Licenciado ou Usuario com Perfil de Acesso Gestor somente podera
visualizar dados administrativos dos respectivos prontudrios.

Na hipdtese de desvinculacdo de um Psicdlogo, que seja Usuario, por qualguer motivo, entre eles:
falecimento, demissdo e desvinculacdo voluntdria ou com justa causa, o Responsavel Técnico definido para
a Organizacdo da qual o Psicélogo desvinculado fazia parte, assumird a responsabilidade por todos os
relatdrios e documentos relativos as avaliagdes do Psicdlogo desvinculado.



6.4. O Licenciado também podera ser convidado por outros Licenciados, para tornar-se parte, na qualidade de
Usudrio, da Organizacdo deles, hipdtese em que podera ou ndo aceitar o convite.

6.5. Os Usudrios que ndo estejam cadastrados na PLATAFORMA DIGITAL ZIPSI, contudo, receberam convite de
Licenciado ja cadastrado para ter acesso a Solucdo, deverdo aceitar estes Termos de Uso e Politica de
Privacidade para que tenham seu acesso liberado.

| 7. FUNCIONALIDADES E RECURSOS DA PLATAFORMA DIGITAL ZIPSI |

7.1. As funcionalidades e recursos da PLATAFORMA DIGITAL ZIPSI estdo descritos e apresentados com melhor

7.2.

7.3.

exatiddo no site da ZIPSI e também na prépria Solucdo. Caso o Licenciado opte por contratar um Plano de
Licenciamento para ter acesso ao Software, este também podera buscar conhecer melhor a PLATAFORMA
DIGITAL ZIPSI solicitando uma apresentacdo através de um dos meios de contato disponibilizados no
capitulo “Suporte”.

Durante a utilizacdo das funcionalidades e recursos da PLATAFORMA DIGITAL ZIPSI pelo Licenciado ou pelo
Usudrio, podera ser exigido o cadastro de informacdes pessoais proprias ou de terceiros, incluindo, aquelas
de natureza sensivel, como por exemplo, estado de saude psicoldgico.

Todas as exigéncias relativas ao cadastro de informacgdes pessoais proprias ou de terceiros, incluindo,
aquelas de natureza sensivel, sdo feitas para melhor utilizagdo da PLATAFORMA DIGITAL ZIPSI, a fim de
restar cumprida a finalidade para a qual a Solucdo foi projetada e sempre de acordo com as legislacdes,
normas e Cédigos de Etica vigentes aplicaveis, principalmente, aqueles atinentes ao exercicio da profissdo
de Psicélogo, cabendo ao Licenciado e ao Usudrio observar sua obrigacdao de sigilo profissional e
confidencialidade.

LICENGA DE USO E SUAS LIMITAGOES

8.1.

8.2.

8.3.

Sujeito aos termos e condicdes aqui estabelecidos, este instrumento concede ao Licenciado e ao Usudrio
uma licenca revogavel, ndo exclusiva e intransferivel para uso da PLATAFORMA DIGITAL ZIPSI.

Em hipdtese alguma é permitido ao Licenciado, ao Usuario ou a Terceiros, de forma geral: (a) copiar, ceder,
sublicenciar, vender, dar em locacdo ou em garantia, reproduzir, doar, alienar de qualguer forma, transferir
total ou parcialmente, sob quaisquer modalidades, gratuita ou onerosamente, proviséria ou
permanentemente, o Software ora licenciado, assim como seus mddulos, partes, manuais ou quaisquer
informacdes a ele relativas; (b) retirar ou alterar, total ou parcialmente, os avisos de reserva de direitos
existentes no Software e na documentacdo; (c) praticar engenharia reversa, descompilacdo ou
desmontagem do Software e (d) realizar qualquer acdo que cause prejuizo ou afete negativamente, ou que
possa causar prejuizo ou afetar negativamente, o desempenho ou o devido funcionamento do Software.

Esta licenga ndo implica a capacidade de acessar outros Softwares além daqueles originalmente localizados
na PLATAFORMA DIGITAL ZIPSI.



8.4. O Licenciado e o Usudrio deverdo utilizar a PLATAFORMA DIGITAL ZIPS| para finalidades que ndo contrariem
a lei, a moral ou os bons costumes. Em especifico, devera se limitar a utiliza-la em conformidade com os
objetivos para as quais foi criada.

8.5. O Licenciado e 0 Usuario ndo poderdo utilizar quaisquer meios ou ferramentas automatizadas ou manuais
para acessar qualquer conteldo ou informacdo que ndo lhe tenha sido intencionalmente disponibilizada
pela ZIPSI, incluindo as que estejam armazenadas ou que trafeguem no ambito da Infraestrutura de
Tecnologia da Informacgdo utilizada pela ZIPSI, que abrange equipamentos, redes e servidores.

8.6. O Licenciado e o Usudrio ndo poderdo violar nem testar as vulnerabilidades dos mecanismos de seguranca
da PLATAFORMA DIGITAL ZIPSI ou da Infraestrutura de Tecnologia da Informagdo utilizada pela ZIPSI.

8.7. 0 Licenciado e o Usudrio ndo poderdo utilizar quaisquer dos contetddos ou das informacdes disponibilizadas
na PLATAFORMA DIGITAL ZIPSI para fins de identificar outros Licenciados, Usudrios ou outras pessoas, a
menos que o conteudo ou informacao seja licitamente divulgado com este objetivo.

8.8. O Licenciado e o Usuario tém a responsabilidade de garantir a seguranga dos equipamentos eletrénicos e
sistemas que utilizarem para acessar a PLATAFORMA DIGITAL ZIPSI.

8.9.E expressamente proibida a inclusdo dos seguintes materiais, informagdes e/ou conteldos na
PLATAFORMA DIGITAL ZIPSI: publicacdo ou veiculagdo de material pornogréfico, racista ou ofensivo;
incitacdo ao crime ou informacdes sobre atividades ilegais; paginas criptografadas ou protegidas por senha
gue contenham informacdes imprdprias definidas nestas regras; material calunioso, que atribua
falsamente a alguém fato definido como crime, afirmacdes injuriosas que ofendam a dignidade ou decoro
de alguém bem como afirmac®es difamatdrias, imputando a alguém fato ofensivo a sua reputacdo;
informacdes relativas a pirataria de software; material protegido por direitos autorais, sendo vetada a
publicacdo de fotos, textos ou arquivos de som sem a autorizacdo do representante da obra ou empresa
responsavel.

8.10. O Licenciado e o Usuario declaram estar cientes e concordam que a ZIPSI pode, mas ndo é obrigada a,
monitorar ou revisar qualquer material, informacgdo e/ou contetdo que for publicado, postado, carregado,
exibido ou disponibilizado por eles da PLATAFORMA DIGITAL ZIPSI, estando a ZIPSI, desde ja, autorizada a
deletar qualquer material, informacdo e/ou conteddo, no todo ou em parte, que, a critério exclusivo dela,
viole o presente instrumento, prejudique ou possa prejudicar a reputagao da ZIPSI.

8.11. AZIPSI é reservado o direito de investigar, suspender e/ou encerrar a conta do Licenciado ou o acesso
do Usuario se este desviar o uso da PLATAFORMA DIGITAL ZIPSI, infringir estes Termos ou praticar qualquer
ato que a ZIPS| considera inadequado ou ilegal, incluindo ages ou comunicagdes que ocorrerem fora da
PLATAFORMA DIGITAL ZIPSI, mas envolver os utilizadores dela.

8.12. A reparagdo de todo e quaisquer danos causados a ZIPSI ou a terceiros, em decorréncia do ndo
cumprimento das regras descritas nas cldusulas anteriores, serd de exclusiva responsabilidade do
Licenciado e/ou do Usuério, desde ja sendo conferido a ZIPSI o direito de regresso contra o Licenciado e/ou
Usuadrio, caso a ZIPSI venha a ser responsabilizada, administrativa ou judicialmente, incluindo todos os



custos desembolsados pela ZIPSI para sua defesa, entre eles, mas sem limitagcdo, honordrios advocaticios
de todas as naturezas.

DIREITOS DE PROPRIEDADE INTELECTUAL

9.1.

9.2.

O Licenciado e o Usuario ndo adquirem, pelo presente instrumento ou pela utilizacdo do Software, nenhum
direito de propriedade intelectual ou outros direitos exclusivos da ZIPSI, incluindo, mas sem limitacdo:
patentes, desenhos, marcas, direitos autorais ou quaisquer direitos sobre informacgdes confidenciais ou
segredos de negdcio, bem como todo o conteddo disponibilizado no site da ZIPSI, incluindo, mas sem
limitacdo: textos, graficos, imagens, logotipos, icones, fotografias, contelddo editorial, notificacdes,
softwares e qualquer outro material sobre ou relacionado a PLATAFORMA DIGITAL ZIPSI ou a parte dela. O
Licenciado e o Usudrio também ndo adquirem nenhum direito sobre ou relacionado ao Software ou
gualguer componente dele, além dos direitos expressamente licenciados neste Termo ou em qualquer
outro contrato mutuamente acordado por escrito entre o Licenciado, o Usudrio e a ZIPSI. Quaisquer direitos
ndo expressamente concedidos sdo reservados.

Também serd de propriedade exclusiva da ZIPSI, ou estd devidamente licenciado, todo o conteldo
disponibilizado em seu site, incluindo, mas ndo se limitando a textos, graficos, imagens, logos, icones,
fotografias, conteddo editorial, notificacGes, softwares e qualquer outro material.

| 10. REMUNERACAO E FORMA DE PAGAMENTO |

10.1. O Licenciado deverd pagar a ZIPSI o valor do Plano de Licenciamento escolhido e de
@ acordo com a periodicidade definida entre as opc¢bes de pagamento disponibilizadas ao

@ Licenciado no ato da contratacdo, podendo a ZIPSI solicitar informacg8es financeiras do

Licenciado, como por exemplo, dados de cartdes.

10.2. Os Licenciados que optarem pelo pagamento via cartdo de débito ou PIX serdo comunicados pelo e-

mail cadastrado, com até 05 (cinco) dias de antecedéncia da data de vencimento das mensalidades, para
procederem com a quitacdo e garantirem a continuidade do acesso.

10.3. A falta de pagamento de quaisquer valores nas respectivas datas de vencimento ndo acarretara na

rescisdo automatica do presente instrumento, mas causara a suspensao do acesso do Licenciado ao
Software, independentemente de qualquer formalidade judicial ou extrajudicial, até que as pendéncias
financeiras tenham sido regularizadas. O acesso ao Software somente serd restabelecido apds a
identificagdo pela ZIPSI do pagamento integral de todos os valores devidos enquanto o mesmo esteve
suspenso. A identificacdo podera ocorrer em até 05 (cinco) dias Uteis apds a data de pagamento pelo
Licenciado. Caso o Licenciado ndo resolva a pendéncia financeira no prazo de até 10 (dez) dias contados do
vencimento do(s) valor(es) ndo pago(s), a ZIPSI se reserva o direito de rescindir o presente instrumento e
indisponibilizar de forma definitiva todas as informag¢8es do Licenciado que porventura estejam
armazenadas no Software, sem prejuizo da cobranca judicial ou extrajudicial dos valores inadimplidos.

10.4. Os valores dos Planos de Licenciamento do Software poderdo ser reajustados, a critério da ZIPSI,

conforme Tabela de Precos vigente. E garantido ao Licenciado a permanéncia do valor durante o periodo



do Plano de Licenciamento contratado, podendo ocorrer o reajuste quando da renovagdo ou nova
contratagao.

10.5. A ZIPS| poderd, por meio de comunica¢do ao e-mail indicado no cadastro do Licenciado, ou por meio
de aviso no site, definir precos para a oferta de determinados servicos, ainda que inicialmente tais servicos
tenham sido ofertados de forma gratuita, sendo a utilizacdo destes, apds o referido aviso, considerada
como concordancia do Licenciado com a cobranca de tais precos.

11. RESTITUICAO DAS INFORMAGOES |

11.1. Suspenso o acesso do Licenciado e/ou do Usudrio ao Software, a ZIPSI mantera as informagdes do
Licenciado e/ou do Usuario a sua disposi¢do pelo periodo de 30 (trinta) dias, contados da suspensdo do
acesso. Ultrapassado o prazo estipulado, sem regularizacdo pelo Licenciado e/ou pelo Usuario, da questdo
gue ensejou a suspensdo, a ZIPSI procedera com o cancelamento da conta do Licenciado e/ou acesso do
Usudrio e rescisdo do presente instrumento, hipdtese em que serdo observados os procedimentos
constantes nos itens seguintes.

11.2. Na hipodtese de cancelamento da conta do Licenciado por solicitagdo propria dele e rescisdo dos
presentes Termos, os relatérios e documentos do Licenciado, lancados na PLATAFORMA DIGITAL ZIPSI,
ficardo disponiveis para baixa durante 30 (trinta) dias, contados da data da rescisdo, apds este prazo, o
Licenciado somente podera ter acesso as respectivas informacdes mediante nova contratacdo de Plano de
Licenciamento. Este prazo de 30 (trinta) dias ndo se aplica para a hipdtese de suspensdo, cancelamento de
acesso e rescisao por justa causa.

11.3. Na hipdtese de cancelamento da conta do Licenciado, na qualidade de Organizacdo de Pessoa Fisica,
todos os Usudrios que facam parte da respectiva Organizacao também terdo seu acesso cancelado e, caso
gueiram continuar a utilizar a PLATAFORMA DIGITAL ZIPSI, deverdo providenciar a contrata¢do de Plano de
Licenciamento. Os Usudrios serdo devidamente notificados do cancelamento.

11.3.1. Os relatoérios e documentos dos Psicologos que facam parte da respectiva Organizagao cancelada, na
gualidade de Usudrio, também ficardo disponiveis para baixa durante 30 (trinta) dias, contados da data
de cancelamento da conta do Licenciado, na qualidade de Organizacdo de Pessoa Fisica, apds este
prazo, o Psicélogo perdera definitivamente o acesso aos seus relatérios e documentos.

11.4. Em qualquer hipotese, o Licenciado e o Usuario desde ja autorizam que a ZIPSI armazene as suas
informacdes pessoais e de conta por um prazo de 05 (cinco) anos, contados da data da rescisdo, com
excecdo das avaliagcGes psicoldgicas, em que o periodo de 05 (cinco) anos iniciard sua contagem da data de
cada avaliacdo. Apds o respectivo prazo, todas as informacdes relativas ao Licenciado e aos Usudrios serdo
excluidas permanentemente.

12. OBRIGAGOES DO LICENCIADO E DO USUARIO

12.1. Obriga-se o Licenciado e Usuario a:



(a)

(b)

(c)

(d)

(e)

(8)

(h)

()

Manter pessoal treinado para a operacdo do Software e para a comunicacdo com a ZIPSI e prover,
sempre que ocorrerem quaisquer problemas com o Software, toda a documentacdo, relatérios e
demais informacdes que relatem as circunstancias em que os problemas ocorreram, objetivando
facilitar e agilizar os trabalhos;

Manter, as suas expensas, linha de telecomunicacdao, modem, software de comunicacdo, e-mail e
outros recursos necessarios a comunicacdo com a ZIPSI;

Responder pelas informacdes inseridas, alteradas ou excluidas do Software, pelo cadastramento, senha
e modo de utilizacdo. A ZIPSI, em hipdtese alguma, sera responsavel por qualquer material, informacdo
e/ou conteldo publicado, postado, carregado, exibido, disponibilizado, alterado ou excluido da
PLATAFORMA DIGITAL ZIPSI pelo Licenciado e/ou Usudrio, ndo sendo ZIPSI obrigada a revisar estes
materiais, informacgGes e/ou conteldos em momento algum. A responsabilidade por tais materiais,
informacg&es e/ou conteldos é sempre do Licenciado e/ou Usuario. A ZIPSI ndo serd responsavel pelo
armazenamento de informacdes excluidas pelo Licenciado e/ou Usuario;

Certificar-se de que ndo estd proibido por determinagdo legal e/ou contratual de passar informacdes a
ZIPSI, necessarias para a execuc¢do dos servigos oferecidos por este instrumento;

Nao utilizar o Software de qualguer forma que possa implicar em ato ilicito, infracdo, violacdo de
direitos ou danos a ZIPSI, seus Licenciados, seus Usuarios ou a terceiros, incluindo, mas ndo se limitando
ao uso para invasdo de dispositivo informatico com o objetivo de obter, adulterar ou destruir dados ou
informacgdes sem a autorizacao expressa do titular de tais dados ou do dispositivo ou servidor nos quais
estes estejam armazenados. A qualquer tempo a ZIPSI poderd suspender ou cancelar o acesso ao
Software caso constate qualquer pratica pelo Licenciado, pelo Usuario ou por terceiros de violagdo ao
presente instrumento e/ou qualquer tentativa de fraude ou dé a entender tratar-se de uma tentativa,
ndo reduzindo essa acdo a responsabilidade do Licenciado e/ou do Usuario sobre seus atos;

Ndo publicar, enviar ou transmitir qualquer arquivo que contenha virus ou qualquer outro programa
gue possa contaminar, destruir ou interferir no bom funcionamento do Software;

Informar a ZIPSI sempre que houver qualquer altera¢do das informagdes fornecidas e que possam
impedir, limitar ou prejudicar o acesso da ZIPSI as informac¢des necessarias para a execuc¢do das
funcionalidades ofertadas pelo Software;

Ndo comercializar, ceder, doar, vender ou praticar qualquer ato que implique em transferéncia ou
divulgacdo de seu acesso a PLATAFORMA DIGITAL ZIPSI a terceiros;

Manter seus dados de contato atualizados na PLATAFORMA DIGITAL ZIPSI, em especial seu e-mail, para
que a ZIPSI possa entrar em contato, caso necessario;

Atender rigorosamente a legislacdo brasileira e toda obrigacdo legal imposta e/ou decorrente de sua
atividade e em razdo da utilizacdo deste Software; e



(k)

E dever exclusivo do Licenciado e do Usudrio respeitar o sigilo profissional, tratando todo material,
informacdo e/ou contelddo publicado, postado, carregado, exibido ou disponibilizado no Software
como confidencial, incluindo aqueles a que somente tenha acesso, ficando exclusivamente responsavel
por todo e qualguer dano que causar a ZIPSI ou a terceiros, em decorréncia da inobservancia da
obrigacdo contida neste item, desde ja sendo conferido a ZIPSI o direito de regresso contra o Licenciado
e/ou Usuério, caso a ZIPS| venha a ser responsabilizada, administrativa ou judicialmente, incluindo
todos os custos desembolsados pela ZIPSI para sua defesa, entre eles, mas sem limitacdo, honorarios
advocaticios de todas as naturezas.

13. OBRIGAGOES DA ZIPSI E ISENGCOES

13.1.

(a)

(b)

(c)

(d)

Obriga-se a ZIPSI a:

Embora a ZIPSI adote tudo o que estad ao seu alcance para manter a PLATAFORMA DIGITAL ZIPSI em
pleno e correto funcionamento, ela se responsabiliza pelos defeitos ou vicios eventualmente
encontrados no Software e que tenham sido causados pela ZIPSI, desde que haja dano comprovado.
Defeitos ou problemas surgidos no &mbito ou em decorréncia dos sistemas ou equipamentos utilizados
pelo Licenciado e/ou pelo Usuario para acessar e utilizar a Solugdo ndo serdo de responsabilidade da
ZIPSI;

Fornecer, apds o aceite deste instrumento e Politica de Privacidade, acesso ao Software durante a
vigéncia destes Termos;

Alterar as especificacdes e/ou caracteristicas do Software ora licenciado para a melhoria e/ou correcées
de erros, de acordo com o plano de produtos ou servicos definido pela ZIPSI; e

Manter as informaces do Licenciado e do Usudrio, sejam elas pessoais ou de conta, bem como seus
registros de acesso, em sigilo, sendo que as referidas informacdes serdo armazenadas em ambiente
seguro, sendo respeitadas a intimidade, a vida privada, a honra e a imagem do Licenciado e do Usuario,
em conformidade com as disposicSes da Lei n? 12.965/2014 (Marco Civil da Internet).

13.2. A ZIPSI ndo se responsabiliza:

(a)

(b)

(c)

Por falha de operacdo, operacdo por pessoas ndo autorizadas ou qualquer outra causa em que nao
exista culpa da ZIPSI;

Pelos danos ou prejuizos decorrentes de decisGes administrativas, gerenciais ou comerciais tomadas
com base nas informacdes publicadas, postadas, exibidas, carregadas, disponibilizadas, alteradas ou
excluidas pelo Licenciado e/ou pelo Usudrio do Software;

Por problemas definidos como “caso fortuito” ou “forca maior”, contemplados pelo artigo 393 do
Cédigo Civil Brasileiro;

(d) Por eventuais problemas oriundos de agGes de terceiros que possam interferir na qualidade do servico;



(e) Pordanos causados a terceiros em razdo de conteldo gerado pelo Licenciado e/ou pelo Usuario através
do Software;

(f) Pelaindisponibilidade ou lentiddo de fornecedores de telecomunicag¢do do Licenciado e/ou do Usuario;

(g) Por revisar as informacdes fornecidas pelo Licenciado e/ou pelo Usuario, seja no que tange a precisao
dos dados, seja quanto a legalidade ou ameaca de violagdo em funcdo do fornecimento destas
informacdes; e

(h) Por eventuais infragGes legais cometidas pelo Licenciado e/ou pelo Usuario, de ordem fiscal, tributaria,
trabalhista, previdenciaria, criminal, ou qualquer outra.

13.3. A ZIPSI ndo se responsabiliza pelo aceite e pelo preenchimento incorreto de informagBes pelo
Licenciado e/ou pelo Usuario, cabendo somente a este a checagem correta de suas proprias informacdes
inseridas.

13.4. A ZIPSI adota as medidas de seguranca adequadas de acordo com os padrdes de mercado para a
protecdo das informacdes do Licenciado e do Usuario armazenadas no Software. Contudo, o Licenciado e
0 Usuario reconhecem que nenhum sistema, servidor ou software estd absolutamente imune a ataques
e/ouinvasGes de hackers e outros agentes maliciosos, ndo sendo a ZIPSI responsavel por qualquer exclusdo,
obtencdo, utilizacdo ou divulga¢do ndo autorizada de informacdes resultantes de ataques que a ZIPSI ndo
poderia razoavelmente evitar por meio dos referidos padrdes de seguranca.

13.5.  Em nenhum caso a ZIPSI serd responsavel por danos pessoais ou qualquer prejuizo incidental, especial,
indireto ou consequente, incluindo, sem limitacdo, prejuizos por perda de lucro, corrupg¢do ou perda de
dados, falha de transmissdo ou recepg¢do de dados, ndo continuidade do negdcio ou qualquer outro prejuizo
ou perda comercial, decorrentes ou relacionados a inabilidade do Licenciado em utilizar o Software ou por
qgualguer outro motivo. Sob nenhuma circunstancia a responsabilidade integral da ZIPSI com relagdo ao
Licenciado e/ou Usudrio por todos os danos excederda a quantia correspondente ao Ultimo Plano de
Licenciamento pago pelo Licenciado a ZIPSI pela obtencdo da presente licenca de uso de Software.

14. SUPORTE |

14.1. Os servigos de Suporte sdo oferecidos pela ZIPSI nos dias e horarios disponiveis no site,
assim como os meios de contato ou através do Formuldrio de Contato disponibilizado no site,
sendo necessario o preenchimento dos seguintes dados: nome completo, e-mail, telefone, assunto
e descricao da solicitacdo.

15. GARANTIAS LIMITADAS

15.1. Na extensdo maxima permitida pela lei em vigor, o Software é fornecido “no estado em que se
encontra” e “conforme a disponibilidade”, com todas as falhas e sem garantia de qualquer espécie.



15.2.

Nao obstante as disposi¢des contidas no capitulo “Obrigacdes da Zipsi e Isen¢des”, a ZIPSI ndo garante

que as funcdes contidas no Software atendam as necessidades do Licenciado e/ou do Usuario; que a

operacdo do Software serd ininterrupta ou livre de erros; que qualquer servico continuara disponivel; que

os defeitos no Software serdo corrigidos ou que o Software serd compativel ou funcione com qualquer

software, aplicacBes ou servicos de Terceiros.

15.3.

A ZIPSI poder3d, a seu exclusivo critério, suspender, modificar ou encerrar as atividades do Software,

mediante comunicacdo prévia ao Licenciado, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, disponibilizando

formas e alternativas de extrair da Solucdo as informacdes, salvo nas hipdteses de caso fortuito ou forca

maior.

‘ 16. REGRAS DE PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

16.1. As Partes, nas operacBes que implicarem no acesso, recebimento, processamento,

transmissdo, tratamento e/ou transferéncia, nacional ou internacional, de dados de carater
@ pessoal, deverdo:

(a)

(b)

(c)

(d)

(e)

16.2.

Cumprir as leis de privacidade de dados em relacdo ao tratamento de dados pessoais objeto destes
Termos, naquilo que for aplicavel;

Tratar os dados de carater pessoal a que tenham acesso, em razdo destes Termos, com a exclusiva
finalidade de cumpri-lo, sempre em conformidade com os critérios, requisitos e especificacdes
previstas nos Termos, sem a possibilidade de utilizar estes dados para finalidade distinta;

Nao divulgar a terceiros os dados de cardter pessoal a que tenha tido acesso, salvo mediante prévia e
expressa autorizacdo da outra Parte;

Manter em absoluto sigilo todos os dados de carater pessoal e informacdes que lhe tenham sido
confiados, obrigacdo esta que subsistira ao término destes Termos ou cancelamento do cadastro do
Licenciado ou acesso do Usudrio; e

Finalizada a relagdo contratual por qualquer causa, deverdo as Partes apagar/destruir com seguranca,
ou devolver a outra Parte (quando solicitado) todos os documentos que contenham dados de carater
pessoal, a que tenha tido acesso durante a vigéncia destes Termos, bem como qualquer cépia destes,
seja de forma documental ou magnética, a menos que a sua manutencado seja exigida ou assegurada
pela legislacdo vigente.

O Licenciado e o Usuario, ao aceitarem utilizar o Software, consentem de maneira livre e expressa, que

a ZIPSI colete, use, armazene e faga o tratamento de suas informacgdes, incluindo seus dados pessoais e de

conta, 0s quais serdo necessarios para que o servico ofertado seja prestado em sua integralidade. Para

tanto, o Licenciado e o Usuario aceitam fornecer os dados que permitam o acesso as informacdes

necessarias para que o Software execute todas as fungdes para as quais foi projetado.

16.3.

O Licenciado e o Usuario consentem livre e expressamente que suas informacdes poderdo ser

transferidas a terceiros em decorréncia da venda, aquisicdo, fusdo, reorganizacdo societdria ou qualquer



outra mudanga no controle da ZIPSI. A ZIPSI, contudo, se compromete, nestes casos, a informar o
Licenciado e o Usuario.

17. RESCISAO

17.1. O Licenciado poderd solicitar devolucdo total dos valores pagos em até 7 (sete) dias apds a data de
contratacdo ou conforme a adesdo de campanhas promocionais (“Direito de Arrependimento”). Apds este
prazo o Licenciado podera solicitar somente o cancelamento da renovacdao automatica, desde que
comunique a ZIPSI, por escrito, com antecedéncia minima de 15 (quinze) dias da proxima renovacdo,
devendo pagar o saldo devedor do Plano de Licenciamento contratado, se existente.

17.2. Caso o Licenciado decida rescindir este instrumento antes do término do prazo contratado, a ZIPS| ndo
restituird ao Licenciado eventuais valores ja pagos (salvo se o Licenciado estiver exercendo
tempestivamente seu Direito de Arrependimento) e/ou o saldo restante do Plano de Licenciamento
contratado. Este valor sera retido pela ZIPSI para cobrir os custos operacionais, sendo mantido o acesso do
Licenciado a PLATAFORMA DIGITAL ZIPSI até o término do Plano de Licenciamento Contratado.

17.3. A permanéncia do acesso do Licenciado a PLATAFORMA DIGITAL ZIPSI até o término do Plano de
Licenciamento Contratado ndo se aplica para a hipdtese em que o Licenciado deixou de efetuar o
pagamento das mensalidades, em especial, aqueles que optaram pela quitacdo via cartdo de crédito,
hipdtese em que 0 acesso permanecerad apenas durante o periodo em que os pagamentos se mantiverem
regulares, sem prejuizo da cobranca judicial ou extrajudicial dos valores inadimplidos.

17.4. A ZIPSI poderad rescindir este instrumento a qualquer tempo, desde que comunique o Licenciado, com
antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, devendo neste caso restituir ao Licenciado o saldo devedor do
Plano de Licenciamento contratado, se existente. Este prazo de antecedéncia minima e a obrigacdo de
restituicdo acima ndo se aplicardo nos casos em que o Licenciado estiver utilizando o Software de forma
diversa daquela estipulada neste Termo ou em casos de violacdo do presente instrumento e legislacGes
aplicaveis.

17.5. A ZIPSI poderd rescindir este instrumento a qualguer momento, mediante simples notificacdo do
Licenciado, em caso de atraso de pagamento ndo sanado no prazo de 10 (dez) dias, conforme previsto no
capitulo “Remuneracdo e Forma de Pagamento” e na ocorréncia de infracdo legal ou contratual por parte
do Licenciado.

| 18. AUSENCIA DE VINCULO

18.1. O Licenciado e o Usudrio reconhecem que o cadastramento na PLATAFORMA DIGITAL ZIPSI ndo
estabelece qualquer tipo de sociedade, associacdo, relacdo contratual de mandato, bem como qualquer
vinculo empregaticio com a ZIPSI, direta ou indiretamente, de modo que, a ZIPSI estara isenta de quaisquer
responsabilidades ou danos decorrentes da auséncia de vinculo.



19. ALTERACOES

19.1. E reservado a ZIPSI o direito de modificar, a qualquer momento, a PLATAFORMA DIGITAL ZIPSI, o
conteudo de seu site, bem como as presentes regras, especialmente para adapta-las as evolucdes do
Software, seja pela disponibilizacdo de novas funcionalidades ou recursos, seja pela supressdo ou
modificacdo daquelas ja existentes.

19.2. O Licenciado e o Usuario serdo explicitamente notificados em caso de alteracdo do presente
instrumento, hipdtese em que os novos Termos passarao a vigorar logo apds o aceite do Licenciado e/ou
Usuério. Caso o Licenciado e/ou Usudario ndo concorde com as mudancas realizadas nos Termos, ele deverd
deixar de utilizar a PLATAFORMA DIGITAL ZIPSI.

| 20. PRAZO

20.1. O presente instrumento entra em vigor na data de seu aceite pelo Licenciado e/ou Usuario
e vigorara pelo prazo do Plano de Licenciamento contratado pelo Licenciado. Estes Termos

ooo
serdo automaticamente renovados por iguais periodos caso o Licenciado n3o se manifeste ({28

expressamente em contrario, nos mesmos termos e condicdes, inclusive no que se refere a
eventuais penalidades. Estes Termos poderdo ser rescindidos conforme estabelecido no capitulo
“Rescisao”.

‘ 21. DISPOSICOES GERAIS

21.1. Estes Termos obrigam as Partes e seus sucessores e somente o Licenciado e Usudrio possui licenga ndo
exclusiva para a utilizacdo do Software, sendo-lhe, entretanto, vedado transferir os direitos e obrigacGes
acordados por este instrumento. Tal limitacdo, no entanto, ndo atinge a ZIPSI, que poder3, a qualquer
tempo, ceder, no todo ou em parte, os direitos e obrigacdes inerentes ao presente instrumento.

21.2. A tolerancia de uma Parte para com a outra quanto ao descumprimento de qualquer uma das
obrigacdes assumidas neste instrumento ndo implicard em novacdo ou renuncia de direito. A Parte
tolerante poderd, a qualquer tempo, exigir da outra Parte o fiel e cabal cumprimento deste instrumento.

21.3. N&o constitui causa de rescisdao contratual o ndo cumprimento das obrigagdes aqui assumidas em
decorréncia de fatos que independam da vontade das Partes, tais como os que configuram caso fortuito
ou forga maior, conforme previsto no artigo 393 do Cédigo Civil Brasileiro.

21.4. Se qualquer disposicdo destes Termos for considerada nula, anulavel, invalida ou inoperante, nenhuma
outra disposicdo deste instrumento sera afetada como consequéncia disso e, portanto, as disposicdes
restantes permanecerdao em pleno vigor e efeito como se tal disposicdo nula, anulavel, invalida ou
inoperante ndo estivesse contida nestes Termos.

21.5. O Licenciado e o Usuario concordam que a ZIPSI possa divulgar a celebracdo deste instrumento para
fins comerciais, fazendo mencdo ao nome e a marca do Licenciado e do Usuario em campanhas comerciais,
podendo, inclusive, divulgar mensagens enviadas de forma escrita ou oral, por telefone, para uso em sites,



jornais, revistas e outras campanhas, enquanto vigorar o presente instrumento. O Licenciado e o Usuario
aceitam, ainda, receber comunicac¢des via e-mail sobre campanhas relacionadas ao Software.

22. DIREITO APLICAVEL E FORO

22.1. O presente instrumento sera regido, interpretado e implementado de acordo com as leis brasileiras.
22.2. O Licenciado e o Usuario concordam com a jurisdicdo exclusiva do foro da Comarca de Floriandpolis,

Estado de Santa Catarina, para dirimir quaisquer controvérsias resultantes da interpretacdo ou execuc¢do
do presente instrumento.

SEJA BEM-VINDO(A)!

A equipe ZIPSI Ihe deseja uma excelente navegagao.



